
Производители смартфонов оптимизируют потребление энергии. Это приводит к блокировке получения push уведомлений. 

Если не приходит вызов на смартфон после установки приложения, необходимо посмотреть рекомендации ниже и установить соответствующие настройки.

Обратите внимание на «системы экономии энергии», «оптимизации», антивирусы, менеджеры приложений. 

==========ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ==========
· Установите последнюю версию  сервиса Google Play. Обновите ПО смартфона;

· Версия T-nect в маркете не ниже от 20.07.20. Последняя версия SIP сервера True IP;
· В меню «Использование данных» убрать ограничение работы  приложения в фоновом режиме;

· Включить уведомления для приложений (галочка/переключатель на страничке приложения в настройках телефона);

· Наличие Internet на смартфоне ))

· В телефоне должен иметь, как минимум, один активный аккаунт Google
· Убедитесь, что приложение стартует автоматически после перезагрузки смартфона.

· Проверьте, что приложение не заблокировано/оптимизировано каким-либо антивирусом, менеджером, оптимизатором. Не находится в списке «Приложения в спящем режиме». Не включена опция «Экономия трафика»

· Проверьте, что не ограничена работа приложения при заблокированном экране

· Если ничего не помогло, закрепите приложение в оперативной памяти устройства и сообщите в нашу техподдержку о проблеме (укажите версию Андроида, производителя и модель телефона). Для закрепления - нажмите кнопку для отображения всех запущенных приложений, найдите T-nect и нажмите на замочек, либо нажмите иконку приложения сверху с удержанием 2 секунды и выберите «закрепить приложение», или узнайте как закрепить приложение в памяти конкретно для вашего устройства.
· Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.
==========ОТДЕЛЬНЫЕ ПРОИЗВОДИТЕЛИ==========
                                           ==========Samsung=========
Настройки → Приложения → T-nect → Батарея → Оптимизация расхода → T-nect → установить переключатель в положение ВЫКЛ.

Приложение не запускается автоматически после перезагрузки телефона. 1) вручную запустить и убрать из памяти. 2) использовать приложение  Smart Manager→Опции→Настройка уведомлений→включить «Ухудшение производительности» и Smart Manager → ОЗУ → Прил. Автозагр. и включить переключатель. 

==========XIAOMI=========
Настройки→Приложения→T-nect→ Разрешения→  выставить разрешение на отображение всплывающих окон.

Настройки-Приложения → Все приложения→T-nect→включить Автозапуск, включить Показывать уведомления, включить Экран блокировки, 

Настройки→Приложения→Все приложения→T-nect→Контроль активности-установить нет ограницений.

Настройки→Приложения →Все приложения→T-nect→Другие разрешения→поставить галочки: Экран блокировки, Отображать всплывающие окна, Постоянные уведомления.

Настройки→Пароли и безопасность→конфиденциальность→специальный доступ→экономия заряда батареи → T-nect→ поставить «не экономить»
Вызовы могут не прихоПриложение может перестать работать, находясь в фоновом режиме, даже если оно было закреплено в оперативной памяти. Чтобы решить эту проблему, измените параметры контроля приложений в настройках батареи (перейдите в Настройки→ Батарея и производительность → Активность приложений →Название приложения → Нет ограничений).

Приложение может не запуститься после перезагрузки устройства или выгрузки из оперативной памяти. Чтобы решить эту проблему, разрешите автоматический перезапуск для него в Центре безопасности на устройстве.
========HUAWEI HONOR==========

Настройки→Уведомления и строка состояния (или приложения и уведомления) →диспетчер уведомлений→T-nect→включить приоритетное отображение и отображение на экране блокировки.

Настройки→Поиск→в поиске вводим Уведомлений→Панель уведомлений (или уведомления и строка состояния) → включить Активация экрана при уведомлении.

Настройки→приложения→T-nect→права→дать все права

Настройки→Батарея→Блокировка экрана закрывает приложение→отключить для T-nect (должно быть написано «не закрывать», а также общий переключатель в положение выключено. Или «управление вручную» и включить Автозапуск, Косвенный запуск и работа в фоновом режиме)

Настройки→Поиск настроек→вводим «Неограниченный»→выбираем неограниченный доступ к передаче данных → включаем для T-nect
Настройки→Поиск→в поиске вводим Уведомлений→Доступ к уведомлениям→ Игнорировать оптимизацию батареи→Проверьте чтобы T-nect находился в списке разрешенных.

Настройки→Батарея→выключить Умное разрешение. Далее ниже «Запуск приложений»→отключить «Управлять автоматически», найти T-nect поставить Управление вручную и включить Автозапуск, Косвенный запуск и работа в фоновом режиме

Отключить Умные уведомления.
При включенном режим энергосбережения могут не приходить вызовы→Добавить приложение в список Защищенных приложений в Менеджере батареи.

Операционная система может сделать приложение не активным. Закрепите его в оперативной памяти с помощью дистпетчера приложений и добавьте его в список Защищенных в Менеджере батареи.

=============MEIZU=============
Возможна некорректная работа если устройство в спящем режиме. Разрешите работу в спящем режиме. Настройки→Устройство→Управление питанием→ Энергосбережение→Оптимизация энергосбережения→Управление спящим режимом.
Разрешите приложению отображать уведомления в Центре безопасности на устройстве.

Установите автоматический перезапуск для приложения.
Операционная система может сделать приложение не активным. Закрепите его в оперативной памяти с помощью дистпетчера приложений и добавьте его в список Защищенных в Менеджере батареи.

==============ZTE===============
Запустите приложение вручную после перезагрузки устройства.

Операционная система может сделать приложение не активным. Закрепите приложение в оперативной памяти

Настройки→Батарея→Экономия заряда батареи→Все приложения→T-nect→Не экономить.

Настройки→Приложения→T-nect→Уведомления→установите «Считать важными».
Приложение блокируется антивирусом или программой для очистки/оптимизации телефона. Добавить приложение в список исключений. 

                              ==============LENOVO===================

Операционная система может сделать приложение не активным. Закрепите приложение в оперативной памяти
===============ASUS==============


Приложение может не запуститься после перезагрузки устройства или выгрузки из оперативной памяти устройства. Разрешите автозапуск  в настройках Менеджера автозапуска.  

===============LEMOBILE============
Добавьте приложение в защищенный список. Настройки→Батарея→Управление энергосбережением→Защита приложений
 

===НАСТРОЙОКА УВЕДОМЛЕНИЙ ДЛЯ РАЗНЫХ ВЕРСИЙ ANDROID===
================Android 9=======================
1. Включена ли отправка push-уведомлений. Проверяем "Настройки"→ "Уведомления"→ T-nect →включите все пункты. 
2. Настройки→Приложения→T-nect  - проверить что включены все опции для push-уведомлений.

3. Разрешения для приложения в "Настройки" → "Беспроводные сети" → "Статистика трафика" → "Доступ в сеть" в двух столбцах "Передача данных" и "Wi-Fi". Далее  "Доступ в сеть"  → "Расширенные настройки сети" и проверьте разрешения для приложения в пункте "Фоновые".

4. "Настройки" → "Батарея" → "Другие настройки батареи", установите разрешение в  "Подключение к сети, когда устройство в спящем режиме".

5. "Настройки" → "Приложения" → "Приложения" → "Меню" → "Показать системные" → "Google Service Framework" → "Права" → "Еще разрешения" → активируйте пункты "Просмотр мгновенных сообщений" и "Добавление мгновенных сообщений".
Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.
===============Android 8========================

1. "Настройки" → "Приложения и уведомления" → "Диспетчер уведомлений"→ T-nect →включите все пункты. "Настройки" → "Приложения и уведомления" → "Приложения" → T-nect → "Батарея" → "Запуск"→ отключите "Автоматическое управление" и включите все пункты в разделе "Управление вручную".
2. Настройки→Приложения→T-nect  - проверить что включены все опции для push-уведомлений.
3. Разрешения для приложения "Настройки" → "Беспроводные сети" → "Передача данных" → "Сетевые приложения" в двух столбцах "Передача данных" и "Wi-Fi". Далее  "Сетевые приложения" → "Расширенные настройки сети" и проверьте разрешения для приложения в пункте "Фоновые".

4. "Настройки" → "Беспроводные сети" → "Wi-Fi" → "Настроить" → "Wi-Fi в спящем режиме" и выберите "Всегда".
5. "Настройки" → "Беспроводные сети" → "Мобильная сеть" → "Дополнительно" и включите пункт меню "Постоянная передача данных".
6. "Настройки" → "Приложения и уведомления" → "Приложения" → "Еще" → "Показать системные" → "Google Service Framework" → "Права" → "Еще разрешения" и активируйте пункты "Просмотр мгновенных сообщений" и "Добавление мгновенных сообщений".
7. "Настройки" → "Безопасность и конфиденциальность" → "Блокировка экрана и пароли" → "Стиль экрана блокировки" и выберите "Разблокировка Журнал".

Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.
=======Android 7===========

1. Включена ли отправка push-уведомлений. "Настройки" → "Уведомления и строка состояния" → "Диспетчер уведомлений"→T-nect→ "Уведомления" включите все пункты.
2. "Настройки"→"Приложения"→T-nect – включите все разрешения для push-уведомлений.
3. Отметьте приложение в пункте меню "Настройки" → "Мобильная передача данных" → "Сетевые приложения" в двух столбцах "Передача данных" и "Wi-Fi". Нажмите на заголовок "Сетевые приложения"→"Управление сетями" и проверьте, отмечено ли приложение в пункте "Фоновые".

4. "Настройки" → "Wi-Fi" → "Настройки" → "Wi-Fi в спящем режиме" и выберите "Всегда".
5. "Настройки" → "Ещё" → "Мобильная сеть" и включите пункт меню "Постоянная передача данных".
6. "Настройки" → "Приложения" → "Еще" → "Показать системные" → "Google Service Framework" → "Права" → "Еще разрешения" и активируйте пункты "Просмотр мгновенных сообщений" и "Добавление мгновенных сообщений".
7. "Настройки" → "Блокировка экрана и пароли" → "Стиль экрана блокировки" и выберите "Разблокировка Журнал".
8. "Диспетчер телефона" → "Фоновые приложения" — проверьте разрешения

9. Настройки-Поиск- в поиске вводим Уведомлений-Панель уведомлений — включить Активация экрана при уведомлении.

10. Настройки-Поиск- в поиске вводим Уведомлений-Доступ к уведомлениям — Игнорировать оптимизацию батареи — Проверьте чтобы T-nect находился в списке разрешенных.

Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.
===========Android 6.0================

1.   "Настройки" → "Панель уведомлений и строка состояний" → "Диспетчер уведомлений" и проверьте, что в списке приложений для T-nect  разрешена отправка push-уведомлений.
2. "Настройки" → "Приложения"→T-nect→"Уведомления" включите отправку push-уведомлений
3. "Настройки" → "Приложения" → "Доп.настройки" → "Не учитывать ограничения" — добавьте T-nect в список.
4. "Настройки" → "Расширенные настройки" → "Диспетчер батареи" → "Защищенные приложения" - добавьте T-nect в список
5. "Настройки"→"Приложения"→T-nect – включите все разрешения для push-уведомлений.

6. "Настройки" → "Wi-Fi" → "Меню" → "Расширенные настройки" → "Wi-Fi в спящем режиме"  - установите "Всегда". 
7. "Настройки"→"Управление трафиком данных" → "Сетевые приложения" и отметьте T-nect. Внизу выберите "Управление сетями" и снова отметьте T-nect, разрешая ему работу в фоновом режиме.
8. "Настройки" → "Ещё" → "Мобильная сеть" -  включите пункт меню "Постоянная передача данных".
9. "Настройки" → "Приложения" → "Меню" → "Показать системные" → "Google Service Framework" → "Разрешения" → "Еще разрешения" - активируйте пункты "Просмотр мгновенных сообщений" и "Добавление мгновенных сообщений".
10. "Настройки" → "Блокировка экрана и пароли" → "Стиль экрана блокировки" и выберите "Разблокировка журнал" (или Spectrum).

Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.
============Android 5==============
1.  "Настройки" → "Диспетчер уведомлений"→T-nect - включите все необходимые  пункты для push-уведомлений, в том числе "Экран блокировки".

2. "Настройки" → "Защищенные приложения" — проверьте включено ли приложение 

3. "Настройки" → "Сетевые приложения" в столбцах "Wi-Fi" и "Передача данных" — проверьте включено ли приложение.

4. "Настройки" → "Приложения"→T-nect — проверьте, что включены необходимые опции для "Уведомлений"

5. "Настройки" → "Wi-Fi" → "Меню" → "Расширенные настройки" → "Wi-Fi в спящем режиме" - выберите "Всегда".

6. "Настройки" → "Ещё" → "Мобильная сеть" -включите "Постоянная передача данных".

7. "Настройки" → "Блокировка экрана и пароли" и включите пункт "Панель уведомлений". Далее перейдите в раздел "Стиль экрана блокировки" и выберите "Multicolor".
Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.

========Android 5 дополнительно ========

1. "Настройки" → "Центр уведомлений"→T-nect -  включите все необходимые пункты, в том числе "Экран блокировки".
2. "Настройки" → "Защищенные фоновые приложения" – включите приложение.
3. Включены ли приложения в пункте меню "Настройки" → "Сетевые приложения" в столбцах "Wi-Fi" и "Передача данных" .
4. Включены ли уведомления в настройках самих приложений.

Далее необходимо сделать следующее:
5. Перейдите в "Настройки" → "Wi-Fi" → "Меню" → "Расширенные настройки" → "Wi-Fi в спящем режиме" и выберите "Всегда".
6. Вернитесь в "Настройки" → "Ещё" → "Мобильная сеть" → и включите пункт меню "Постоянная передача данных".
7. Перейдите в "Настройки" → "Блокировка экрана и пароли" и включите пункт "Панель уведомлений". Далее перейдите в раздел "Стиль экрана блокировки" и выберите "Default(magazine)".
Перезагрузите смартфон после установки всех настроек.
